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导言导言导言导言    

作为一个持久适用性高管人才寻访机构世界性的专业协会组织，AESC 力求不断提高其

会员机构的职业化水准，因而，AESC 研究制定了《规范化执业指南》来指导其会员机构在

世界范围内处理与客户、人才以及社会公众的商务关系。同时，随着职业化水平的提升，为

适应人才寻访业务的不断发展、技术和法律的进步，AESC 会对其进行逐次的修改完善。 

 

ⅠⅠⅠⅠ. AESC. AESC. AESC. AESC 会员及其客户的关系：会员及其客户的关系：会员及其客户的关系：会员及其客户的关系：    

在从事顾问服务过程中，AESC 会员机构与其客户之间是合作关系，其目标是为客户组

织选拔出能够持久推动其发展的领导人。这种合伙关系的成功有赖于彼此之间对寻访任务的

恪守承诺和相互信任，以及在人选寻访进程中彼此的坦诚和积极有效的回应。为了避免后来后来后来后来

（将来）可能产生（的）误解，AESC 建议其会员机构应该与其客户就寻访业务的履行细节

及其他重要事项事先达成书面协议。 

    

A    承接客户委托事项： 

出色的高管人才寻访服务应该始于对客户企业的组织机构，（该机构的）业务要求，和

所需职位的全面理解，作为 AESC 的会员机构应该： 

� 仅接受本会员机构的业务知识水平及能力所能够胜任，并达到客户的实际需求的特

定人才寻访任务。 

� 以专业的经验和眼光尽可能及时揭示出在业务过程中可能形成的利害冲突，AESC



会员机构仅接受那些能让利益相关各方确实同意免除任何利益冲突的寻访项目。 

� 与客户之间要不断增进理解并扩大共识，使其了解与之相关的事宜，所委托业务的

收费以及相关的保证与承诺；同时要弄（了解）清楚（与完成任务相关的）客户组

织机构特征、发展的趋势 

� 接受并遵守客户所关注的限制性要求或其他对不正当竞争（譬如挖角行为）的监管

政策，以便将来以合法的寻访方式和适当时机再从特定的客户组织中选拔人才。 

� 在寻访人才过程中，应该就客户职位信息向相关人选的公开程度、来源渠道以及职

位信息的发布时机和发布形式等带有敏感性的细节问题与客户达成充分一致，并尊

重客户意愿； 

� 当法律有要求或出于策略性的考虑，需要（提示及指导）客户对社会公开其特定的

人员招募信息，AESC 的会员机构应该以接受特别委托项目的方式向客户提出有关

的建议。 

 

B    在寻访业务过程中（表现） 

 

AESC 的会员机构在为客户组织服务的过程中应本着诚实、客观的原则，以各种方式尽

可能实事求是地给予寻访业务涉及到的相关方面全面的考虑。AESC 的会员机构尤其应

该做到：会员单位在服务过程中本着诚信和目标明确之原则，竭力于对咨询业务中的相

关事实了解并公平对待；尤其是： 

 

� 集中对于可能胜任的人选要与客户的总体战略原则保持一致； 

� 调动客户积极参与寻访工作，并对每项工作职位描述进行核准， 在代表客户对人



选进行面试前做好一切相应的准备工作； 

� 在将人选推荐给客户之前， 对人选进行全面细致的评估，其中（一般）包括：深

程度（入）的(当面)面谈，（或）电话会议沟通，适当的背景调查，对人选的优势

及弱点的评估针对于该职位对人选的特性的要求进行评判。在特定的情况下要求客

户给与一定的指导； 

� 在经过客户同意的基础上，对人选进行背景调查；并了解所需调查了解的内容，深

入细致程度，具体由谁来进行操作。（具体操作流程请参阅 AESC 之背景调查细则） 

� 提供给客户的人选信息应做到准确，真实并尊重事实。并针对人选与该职位做出具

体的说明。 

� 在没有人选提供或寻访时间需要延长的情况下，及时通知客户，并制定相应的备选

方案； 

� 在意识到客户所提供的信息存在虚假成份或试图误导人选，且并无意调正修改时，

会员单位应立即停止并退出该寻访项目； 

� 在未建立（不存在）正式的客户关系（的情况下）之前，避免继续向客户推荐人选

（提供个人简历）； 

 

 

C  对客户信息的保密原则 

 

AESC 会员单位应尽一切努力去保护客户的隐私权，尤其是： 

 

� 只有在寻访工作需要的情况下，利用客户提供的保密性信息； 



� 仅对内部人员开放客户的保密性信息/或只对需要了解相关信息的人员透露信息； 

� 严格禁止将客户保密性信息用于（为获得）个人（利益的）目的，或因个人（利

益的获得）目的向其他方提供（内部信息）； 

 

 

D   避免产生（利益）矛盾 

 

AESC 会员单位应具有合乎职业道德的责任和义务去避免同客户之间（利益）矛盾的产

生，例如： 

 

� 拒绝或退出相关领域无法胜任或尚属研究学习阶段的寻访任务，除非在得到受影

响各方对包括已经产生的事实或潜在的因素的同意和授权的情况下方可进行； 

� 对所有客户保持忠实，公平对待之原则，在最后同人选进行深入沟通和商议过程

中扮演好一个协调者和职业咨询师。只有在特殊情况并在所有受影响各方授权的

前提下将一名人选同时推荐给不同客户； 

� 当人选可能或能够对客户的商业运作或个人关系产生影响是及时或提前通知客

户； 

� 不接受来自人选的用于雇佣保证的任何付费； 

 

ⅡⅡⅡⅡ.  AESC.  AESC.  AESC.  AESC 会员同人选关系：会员同人选关系：会员同人选关系：会员同人选关系：    

 

尽管会员单位先前与客户建立了业务关系，但是同人选建立起职业化关系也同等重要。



这种关系应该建立在诚实性，目标性，准确性和尊重隐私的基础之上，要想建立起这样的关

系，会员单位应做到: 

 

� 对过程中各方之间（就咨询寻访）的关系，其相应的权利与义务做出明确的解释； 

� 为人选提供有关应聘单位的准确的信息； 

� 鼓励其对于其个人资质提供更准确地介绍。当发现人选就其个人情况误导或提供

虚假信息时，应及时拒绝人选，除非客户，人选及招聘方同意寻荐工作继续进行，

并开发更多事实。   

� 对客户提供关于人选的准确并与职位有关的信息，否则应对人选其他信息进行保

密或加以保留； 

� 只有在得到人选同意的情况下方可将其个人简历及其他方面的相关的保密性信息

提供给用人单位，并附加到现有客户关系的文件当中。 

� 建议人选或其委托人定期更新个人情况及应聘状况； 

� 针对一位人选同时推荐给不同客户的情况予以适当的解释说明，并要保证各方的

同意及授权； 

� 对人选进行相应的指导，令其了解在其仍旧受雇于本机构的客户企业，那么本机

构将无权并不会在将其以人选身份推荐给其他企业，除非得到该客户的同意； 

 

ⅢⅢⅢⅢ.   AESC.   AESC.   AESC.   AESC 会员及合同方关系会员及合同方关系会员及合同方关系会员及合同方关系    

 

AESC 会员在服务过程中有时要可以依赖于合同方或转包合同方的帮助，但是 AESC 会员

单位要承担合同的责任， 因此： 



 

� AESC 会员单位要通知合同方及转包合同方必须严格遵照执行 AESC 颁布制定的

职业标准和道德规范; 

� 避免和同方和转包合同方在业务开展过程中出现与 AESC 的职业标准产生矛盾的

行为及事件的产生; 

 

ⅣⅣⅣⅣ. AESC. AESC. AESC. AESC 会员及大众的关系会员及大众的关系会员及大众的关系会员及大众的关系    

 

   AESC 会员单位应意识来自大众的信任之重要性, 并在他们的职业运作过程中保持自信, 

竭力使其行为与大众倾向（公众利益）保持一致, 并服务于同大众倾向（公众利益）相一致

的客户, 对不同国家的法律制度加以区分, 因此: 

 

� AESC 会员因观察在聘用过程中的人权平等制度，避免产生对（合格）候选人（其

实对待）的违法行为； 

� 积极（专业）地，准确地，广泛地宣传职业道德行为规范（成员公司所涉及的服

务）； 

� 同媒体建立良好的关系，以便对客户，AESC 及寻访机构产生正面有利影响； 

 

    

 

 

 



 

 

 

 

    

    

 


